
 

 
Formular Retur produse achiziționate 1Lock.ro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II. 
 

Informatii Furnizor / Service Data intrare service:  

Descriere Constatare Service 

 

Rezolutie Service: Reparat Înlocuit cu alt produs Retrimitere produs Retur: 

 

Data ieșire service: Nr zile Service Data garantie Detalii expediere 

    

    

    

Se preiau în service doar produsele vândute de către 1Lock.ro. Expedierea produselor de catre Client fara 

specificarea corectă a datelor de achiziție si nerespecterea dispozitiilor din 'Politica de retur' si 'Termeni si 

conditii' de pe site-ul 1Lock.ro conduc la pierderea garanției. 

Toate câmpurile din 'Informatii Client' sunt obligatoriu de completat. 

Termeni și condiții si politica de retur se pot consulta site: 1lock.ro.     

    www.1Lock.ro
      

                                                    office@1lock.ro 

 

Informatii Client 

Data expediție produs neconform:  Detalii Livrare  

Nume Cumparator:  Persoana Contact:  

Adresa:  

Tel / Mail : Persoana de contact:  

Factura Achizitie nr / Data:  Data livrare: 

Denumire Produs Achizitionat:  SN Serial/Nr: 

Descriere Neconformitate: 


